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OBJECTIF GENERAL ﬂ 0 - !

La certification s’adresse aux dirigeants de TPE (en activité ou en création) ou leurs collaborateurs directs, ayant le projet d’améliorer I'efficacité de leur
TPE a I'aide de I'lA. Cette certification vise a doter ces professionnels des compétences essentielles pour intégrer I''A de manieére stratégique,
accessible et opérationnelle au sein de leur TPE. lls pourront ainsi optimiser leurs processus, améliorer leur productivité, renforcer I'efficacité de leur
communication et prendre des décisions plus éclairées. lls transformeront ainsi I'l|A en un véritable levier de croissance pour leur entreprise, tout en
restant attentifs aux enjeux éthiques et réglementaires liés a son utilisation.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Identifier les opportunités d'application de l'intelligence artificielle au sein de sa TPE, en listant les cas d'usage dans les pratiques de I'organisation en
fonction des fonctionnalités et limites des principaux outils IA adaptés, en anticipant les adaptations possibles pour les utilisateurs en situation de
handicap, et en prenant en compte le cadre éthique et réglementaire de I'lA, du RGPD et le développement durable, afin d'optimiser les processus
et la gestion de la structure.

« Générer des contenus diversifiés avec I'lA (articles, visuels, vidéos, supports interactifs, emails...), en appliquant les techniques de prompt
engineering (formulation, structuration, itérations) et en exploitant les outils spécifiques d'lA générative, et en intégrant des adaptations ou
fonctionnalités d’accessibilité pour les publics en situation de handicap, afin d’améliorer I'efficacité de sa communication interne et externe.
Synthétiser et analyser des données avec I'lA, en sélectionnant et en configurant les technologies IA en fonction de la typologie de données a
analyser (documents, bases de données, messages, réseaux sociaux...), fout en prenant en compte les limites des résultats obtenus, afin de faciliter
le traitement d’'informations complexes ou volumineuses et favoriser une prise de décision éclairée au sein de sa TPE.

« Automatiser des taches ou des workflows avec I'lA, en paramétrant des technologies IA dédiées de type "no-code/low-code" et en les intégrant a
ses process ou outils compatibles (CRM, gestion de projet, finance, RH), afin de rationaliser les opérations courantes et d'augmenter I'efficacité
opérationnelle de la TPE

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

La formation s’appuie sur une pédagogie active, associée a des illustrations du formateur. Explications théoriques et méthode de travail/ Entrainement a
I'application de la méthode dans des cas concrets (expériences, réussites, difficultés) . Entrainement au dialogue : jeux de réle. Remise au stagiaire de support
et de fiches techniques. Evaluations des acquisitions. Outils pédagogiques : Paperboard - Diaporama - Vidéo projecteur

En cas de déroulement en visioconférence , une assistante est accessible ci —joint le lien hitps://mpact-formation.fr/wp-
content/uploads/2024/10/ASSISTANCE-TECHNIQUE-DISTANCIEL.docx.pdf
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INTERVENANTS Formateurs professionnels, équipe pédagogique pluridisciplinaire, experts dans leur domaine de compétences

PUBLIC VISE La certification s’adresse aux dirigeants de TPE (en activité ou en création) ou leurs collaborateurs directs, ayant le projet d’améliorer
I'efficacité de leur TPE a I'aide de I'lA. Dans une réalité économique et technologique en constante évolution, les TPE doivent impérativement
adapter leur fonctionnement et adopter des outils innovants pour rester compétitives. L'intelligence artificielle offre des opportunités considérables en
matiére d'automatisation, d'analyse de données et de création de contenu pour améliorer I'efficacité opérationnelle des TPE, mais son appropriation
peut sembler complexe pour les dirigeants de petites structures et leurs collaborateurs directs. Cette certification vise donc a doter ces
professionnels des compétences essentielles pour intégrer I'lA de maniére stratégique, accessible et opérationnelle au sein de leur TPE.

PREREQUIS
Etre a I'aise avec I'usage des outils numériques (explorateur Windows ou Mac, traitement de texte, navigation internet)
Avoir un projet d'intégration de I'lA pour améliorer I'efficacité de sa TPE, en tant que dirigeant d’'une TPE ou collaborateur direct du dirigeant.

MODALITES D'ACCES A LA CERTIFICATION L'accessibilité de la certification se fait sur dossier d'inscription afin de valider le prérequis et lors de la
validation financiére. Dans le cas des formations éligibles au CPF le délai de rétractation de 14 jours entre la validation du dossier stagiaire et I'entrée
en formation (Art. L221-18 du Code de la Consommation, CGUV EDOF)

ACCESSIBILITE Formation accessible aux personnes a mobilité réduite. Vous étes en situation de handicap et vous souhaitez participer & notre
formation, nous mettons tout en ceuvre pour vous apporter une solution adaptée. Nous contacter : consultant@mpact-formation.fr - Notre batiment
est accessible pour les personnes a mobilité rédvite

POSSIBILITES DE FINANCEMENT Plan de développement des compétences, financement personnel, OPCO, CPF, France travail

DELAI D’ACCES Dés validation du financement sous un délai 15 jours minimum DUREE 3 jours soit 21 heures et passage de la certification
Tarifs : En formation collective en synchrone : 1500 € net de taxe par stagiaire - En individuel : 1800 € net de taxe

CONDITIONS D’INTERVENTION 100 % synchrone - enPrésentiel ou en Visio présentiel (écran speech et caméra 360° HD) - intra et inter entreprise

LIEU D'INTERVENTION En centre de formation Mpactformation au 400 Avenue du Passe Temps 13400 AUBAGNE
Sanction : Délivrance d’'un certificat de compétences
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Contenu

Module 1 - Comprendre I'lA et cartfographier ses opportunités métier
Comprendre les fondamentaux de I'lA générative

Identifier les usages pertinents de I'lA pour une TPE

Diagnostiquer ses processus internes

Prioriser les opportunités a fort impact

Définitions : IA, IA générative, LLM, prompt

Panorama des outils IA (texte, image, audio, vidéo, data)
Cartographie des activités de la TPE

Analyse gains / risques / limites

Infroduction a I'éthique et au RGPD

Module 2 - Créer des contenus professionnelsisavec I'lA
Rédiger des prompts efficaces

Produire des contenus marketing, commerciaux et administratifs
Adapter le ton et le style

Structurer et réviser les contenus générés
Méthodologie de prompt

Templates de prompts

Génération : mails, posts, pages web, devis, scripts
commerciaux

Réécriture et amélioration de textes

Création d'images et visuels simples

|
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Module 3 - Exploiter ses données avec I'lA
Importer et structurer des données
Analyser des tableaux et documents
Obtenir des synthéses et recommandations
Aider a la prise de décision

Types de données exploitables

Méthodes d'importation

Prompts d’analyse

Tableaux comparatifs

Interprétation des résultats

Module 4 - Autematiser et gagner du temps grace a I'lA
Identifier taches automatisables

Créer des workflows simples

Connecter outils entre eux

Tester et sécuriser les automatisations

Contenus détaillés :

Logique de workflow

Exemples d’automatisation TPE

Introduction aux outils no-code

Scénarios simples (email, CRM, réseaux sociaux)
Sécurisation et controle
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Compétences attestées

- ldentifier les opportunités d'application de l'intelligence artificielle au sein de sa TPE afin d’optimiser les processus et la gestion de la structure

- Générer des contenus diversifiés avec I'lA afin d’améliorer I'efficacité de sa communication interne et externe

- Synthétiser et analyser des données avec I'lA dafin de faciliter le traitement d’informations complexes ou volumineuses et favoriser une prise de
décision éclairée au sein de sa TPE

- Automatiser des tdches ou des workflows avec I'lA afin de rationaliser les opérations courantes et d'augmenter I'efficacité opérationnelle de la
TPE

Evaluations
Modalités d’évaluation en amont (positionnement)
« Un test de positionnement évaluant les compétences sur I'utilisation des outils numériques (explorateur Windows ou Mac, traitement de texte,

navigation internet)
» Complétude de la fiche d’inscription avec explicitation de projet d’'intégration de I'l|A pour améliorer I'efficacité de sa TPE, en tant que

dirigeant d’'un TPE ou collaborateur direct du dirigeant.

Modalités d’évaluation formative (tout au long du parcours) : Quizz, mise en pratique sur I'la, cas pratique , plan d’action personnalisé

Modalités sommatives /certificative
1/Présentation d'un projet d’amélioration de I'efficacité de sa TPE a I'aide de I'lA au sein de son contexte professionnel

2/Soutenance orale et questionnement
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